SYNDA BEN AFFANA

COMMUNICATION ET INTERNET

Une étude de cas de ’appropriation sociale d’une technologie

These présentée
a la Faculté des études supérieures de I’Université Laval
dans le cadre du programme de doctorat sur mesure en Communication et santé

pour I’obtention du grade de Philosophiz doctor (Ph.D.)

FACULTE DES ETUDES SUPERIEURES

UNIVERSITE LAVAL
QUEBEC

2008

© Synda Ben Affana, 2008







REMERCIEMENT

Je remercie les membres du jury d’avoir accepté de lire et d’évaluer cette thése. Leurs
rapports m’ont permis certainement d’approfondir ma réflexion et de considérer la

soutenance comme un autre moment d’apprentissage. Je tiens a remercier

% madame Christine Thoer, professeure au Département de communication sociale et
publique a ’Université du Québec a Montréal (UQAM)

% madame Mariane Kugler, professeure au Département d’information et de

communication a U’Université Laval

% madame Florence Piron, professeure au Département d’information et de

communication a l’Université Laval
< madame Francine Dufort, professeure a I’Ecole de psychologie a l’Université Laval

< et monsieur Roger de la Garde, professeur au Département d’information et de

communication a ’Université Laval.

Je remercie particuliérement ma codirectrice, madame Francine Dufort. Sa disponibilité, ses
remarques, ses questions et ses commentaires m’ont incitée a clarifier mes idées et ma
position comme chercheure. Dés la premiere rencontre, j’ai eu ’impression qu’il y avait un
« déclic intellectuel qui est passé entre nous ». L’ensemble du parcours a confirmé cette

impression.

Je remercie également mon directeur, monsieur Roger de la Garde. Merci pour toutes ces
années d’encadrement. Merci d’avoir accepté de lire mes pages de vagabondage. Merci aussi
pour toutes les fois ou vous ne m’avez pas laissée finir mes phrases ... ¢’était la facon idéale

pour que je me concentre sur |’avancement de ma réflexion.

Je veux remercier les participants a l’expérimentation qui ont permis a cette recherche
exploratoire d’avoir lieu. Leur participation a permis a un projet ambitieux, considéré par
certains comme irréalisable, de devenir concret et intéressant. Pour respecter la
confidentialité et l’anonymat, je suis obligée d’utiliser dans ce remerciement leurs noms
fictifs. Merci Jacques, Georges, David, Ovide, Imen, Amel, Moez, Mustapha. Un merci spécial

a monsieur Faouzi Benjelloun qui a soutenu techniquement ce projet.







